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Ci troviamo continuamente di fronte a una serie
di grandi opportunita brillantemente travestite
da problemi insolubili.

John W. Gardner
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1. INTRODUZIONE

NOTA METODOLOGICA

Anche per il 2022 il Bilancio Sociale della Comunita dei
Giovani ripercorre per la sua stesura, le linee guida del
D.M. 4/7/2019. Si & voluto evidenziare il valore aggiunto
generato dalla Cooperativa assieme ai risultati ottenuti
nell'implementazione dei vari Servizi e Progetti gestiti nel
territorio veneto. Il documento & rivolto a tutti gli
stakeholders con i quali Comunita dei Giovani si
interfaccia quotidianamente ed intende fornire
informazioni sulla nostra realta offrendo a tutti la
possibilita di valutare il grado di sensibilita ed attenzione
posto in essere. Il documento permette di valutarlo con
semplicita in relazione a quelli degli anni scorsi o di quelli
che verranno, prendendo sempre in esame I'anno corrente
confrontato con i due precedenti. Inoltre mediante
I'esposizione di dati quantitativi e qualitativi il Bilancio
Sociale si pone l'obiettivo di facilitare la comprensione
della nostra realta ad esterni ed ai non addetti ai lavori.

Il documento sara approvato ogni anno nell’Assemblea
dei Soci ordinaria, congiuntamente all'approvazione del
bilancio di esercizio. Sara infine, a termini di legge,
divulgato attraverso il deposito dello stesso presso il
Registro delle Imprese e contestualmente caricato e reso
disponibile per la fruizione e lo scaricamento sul nostro
sito istituzionale e infine messo a disposizione di
chiunque voglia conoscere piu da vicino la realta e
I'operato della Comunita dei Giovani. Bene accetti
saranno tutti i feedback che i vari portatori d'interesse
vorranno sottoporre alla nostra attenzione, come pure i
suggerimenti per migliorare lo stile ed i contenuti, ma

anche per ottimizzare | 'operativita dei nostri servizi.



CHI SIAMO...

Comunita dei Giovani
e una Cooperativa Sociale che si ispira ai principi alla base del
Movimento Cooperativistico Mondiale.

Mutualita, Solidarieta, Democrazia, Impegno, Equilibrio, Responsabilita
e Legame con il Territorio

in una prospettiva aperta, orientata al contesto veronese, italiano ed europeo, con
un giusto ed equo rapporto verso le Istituzioni.

Siamo una Cooperativa senza scopo di lucro che si propone di perseguire
I'interesse generale della comunita, la promozione umana, l'integrazione sociale di
tutti i cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-sanitari assistenziali ed
educativi come previsto dalla legge 381/91.




2. INFORMAZIONI GENERALI

COMUNITA' DEI GIOVANI SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
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VALORI E FINALITA' PERSEGUITE

La Comunita dei Giovani (CdG) si propone di perseguire l'interesse generale della comunita di
appartenenza, la promozione umana e l'integrazione sociale di tutti i cittadini. Ci ispiriamo ai
principi della cooperazione mondiale: mutualita, solidarieta, democraticita, spirito comunitario, forte
legame col territorio di appartenenza ed equilibrato rapporto con le istituzioni. Al centro dell'azione
della CdG e posta la persona, dotata di diritti, doveri e responsabilita, con l'obiettivo di promuovere
una cittadinanza solidale e il benessere di ogni individuo nella sua integrita e completezza.

LA MISSION

La Comunita dei Giovani opera al fine di creare condizioni di vita dignitose per
tutte le persone che si trovano in una condizione di grave emarginazione sociale,
accompagnandole in un percorso che mira all’autorealizzazione e al benessere
individuale e collettivo, attraverso I'erogazione di servizi socio-sanitari,
assistenziali ed educativi con un forte radicamento sul territorio di
appartenenza.

Crediamo in un sistema imprenditoriale senza scopo di lucro, trasparente,
democratico e solidale, in cui valorizzare la centralita del lavoratore nelle sue
varie dimensioni di socio, operatore e cittadino.

-




L'OGGETTO SOCIALE E LE ATTIVITA'

La Cooperativa si prefigge di raggiungere i propri scopi attraverso la gestione
di servizi e di progetti socio-sanitari, educativi e di promozione sociale rivolti
alla collettivita, nonché alle persone che vivono in condizione di grave
emarginazione sociale, dipendenza patologica, persone senza dimora,
persone migranti, vittime di tratta e grave sfruttamento lavorativo, con la
finalita di favorire la piena emancipazione e realizzazione delle persone.
Nel 2022 la Comunita dei Giovani ha avuto come oggetto diretto, in appalto o
in convenzione con Enti Pubblici e Privati, le seguenti attivita:

Area Dipendenze:

Comunita terapeutica (servizio residenziale di tipo B)

Appartamenti di Reinserimento sociale e lavorativo (servizio
residenziale di tipo B)

Progetti di accompagnamento non residenziali (educativi,

ergoterapici, di sostegno psicologico)

Area Sociale:
Unita di strada
Asili notturni, maschili e femminili
Spazio Diurno femminile
Appartamenti di Inclusione e reinserimento sociale

Area Migrazioni:
Pronta Accoglienza per vittime di tratta
Appartamenti di inclusione sociale
Inserimenti Lavorativi
Progetti di accompagnamento territoriale




ALTRE ATTIVITA' SECONDARIE

Potenziamento delle competenza di cittadinanza globale

Prevenzione in Istituti scolastici della provincia di Verona sul tema dell'educare alla legalita. In
44| collaborazione con I'Associazione di volontariato Progetto Carcere 663 alcuni rappresentanti
della CdG hanno partecipato e portato la loro testimonianza in 12 Istituti scolastici veronesi, sia
primari che secondari, arrivando a contattare centinaia di studenti di scuole medie e superiori.

| =
_H

Progetto giovani (in)dipendenti

~ Progetto di prevenzione a ragazzi delle medie dell'lstituto Agli Angeli
 Bducandato Slalaie  che prevede lezioni frontali seguite da momenti di brainstorming con gli
¢\): AgliAngeli ~ "~ . . L
_ A allievi, sul tema delle dipendenze nelle varie forme in cui si declinano.

y Dalle sostanze d'abuso ai videogiochi, telefoni ed internet, non
tralasciando I'importante business della ludopatia classica, slot machine, lotterie, gratta e vinci. Il format ha
toccato la problematica da vari punti di vista: motivazioni, rischi fisici e psichici, falsi miti, rischi a breve e
lungo termine. L'equipe & stata composta da educatrici professionali con formazione ad hoc sull’argomento.

Visualizzazioni guidate

S E Il gruppo direttivo della cooperativa ha iniziato un percorso di meditazioni guidate
_ accompagnato dal dott. Alessandro Norsa (antropologo e psicoterapeuta), per la gestione
~ degli stati d'ansia e dello stress lavoro-correlato. Tale ciclo esperienziale ha 'intento di
L R fornire a direttori e coordinatori d'equipe, utili strumenti personali per approcciare in maniera
consapevole i diversi stati d'animo, mettendosi maggiormente in comunicazione con il
. proprio corpo, respiro, sensazioni ed emozioni, inducendo momenti di maggior rilassamento
- utili ad approcciare la sfera relazionale con maggiore empatia e pacatezza. Il percorso
tuttora in fase di svolgimento mira inoltre a fornire a ciascun partecipante alcuni semplici strumenti da poter
utilizzare con regolarita per ottenere uno stato di maggior presenza e discernimento nel lavoro e nella vita
quotidiana.




Agricoltura sociale

La Comunita dei Giovani sta sviluppando da anni un progetto interno di agricoltura
m’ biologica certificata, che punta a soddisfare in larga parte I'autosostentamento della
':: Comunita Terapeutica di Albaré per quanto riguarda il fabbisogno di verdure di
stagione. Ogni anno viene inoltre prodotta una linea di olio extra vergine di oliva a
C d G etichetta Cdg, mentre l'uva del vigneto viene conferita alle Cantine del territorio.
Fondamentale & ovviamente il contributo attivo degli ospiti nelle varie fasi della
produzione dalla semina alla raccolta. In futuro |'obiettivo, attraverso I'implementazione di un‘attenta
turnazione delle colture, vorrebbe essere il costante approvvigionamento per le strutture della Cooperativa, sia
lo sviluppo di canali di distribuzione esterni che portino per alcuni ospiti la possibilita di inserimenti lavorativi
volti all'autonomia.

Laboratori di Artigianato

Sviluppano da anni, a Verona e ad Albare, attivita manuali volte alla produzione di
oggetti di artigianato che spaziano dalla bigiotteria al restauro di elementi d'arredo.
| laboratori occupazionali e i centri diurni sono spazi in cui gli/le ospiti, impegnati in
vari percorsi di accoglienza e reinserimento della CdG, si cimentano in semplici
T B lavori manuali ampliando la propria rete sociale. Al di |a dell'importante risvolto
[;ﬂ HE IJO “ X ergoterapico e riabilitativo gia in essere, si vorrebbero attuare nei prossimi anni dei
progetti sempre piu rivolti all'esterno, strutturandosi per la produzione e la

vendita di manufatti attraverso vari canali (sia fisici che on line) e produrre ©
ricavi che permettano inserimenti lavorativi di persone svantaggiate anche Em H aﬂ
: = —

non necessariamente legate alla CdG. —




COLLEGAMENTI CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE

Reti associative :

DENOMINAZIONE

CNCA
Comitato Nazionale
Comunita di Accoglienza

coordinamento nazionale connenita di accoglienza

Persone Senza Dimora

FIO.PSD o
Federazione Nazionale ﬂ O PSD
L] ONLUS
Federazione italiana Orgar

ra

Fia 5D & ONLUS eon Dviderie Funsiess Sotlie reonsacion dil Caverno Rallans

COVEST
Comitato Veneto
Strutture Terapeutiche

FEDERSOLIDARIETA
CONFCGDPERATIVE

FEDERSOLIDARIETA

1983

2000

2000

2007
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STORIA DELL'ORGANIZZAZIONE

Dal 1972 la Comunita dei Giovani ha affrontato con interventi innovativi i cambiamenti dei fenomeni
sociali, accompagnando e sostenendo le persone piu fragili con gli strumenti dell’accoglienza, della

cura e dell'inclusione sociale.

1976 - 1994
Comunita Alloggio per I'accoglienza delle donne in condizione di grave
marginalita

1979 - 1990
Cooperativa di Lavoro per l'inserimento di soggetti svantaggiati

1983 - 1997
Comunita Diurna per la cura delle persone dipendenti da sostanze

1989 - 2008
Centri Giovanili e Progetti di Animazione Territoriale e Sviluppo di
Comunita

1997 - 2008
Centri di Accoglienza per cittadini stranieri ed extracomunitari

1999-2013 @

Pronta Accoglienza per la cura delle persone dipendenti da sostanze

1999 - ad oggi

Progetti a favore delle persone vittime di tratta e grave sfruttamento
tramite i servizi di Pronta Accoglienza, Inserimento Lavorativo e
Inclusione Sociale

2004 - ad oggi
Ufficio Lavoro a favore dei beneficiari CdG inseriti nelle progettualita di
accoglienza e reinserimento

2008 - ad oggi
G.A.P. Gruppo Appartamento Protetto per persone con problemi di
salute mentale

2011-2014
Progetto Esodo - liberi Orizzonti Accoglienza residenziale di persone in
esecuzione penale esterna

2021 - ad oggi
Progetto Navigare Progetto antitratta Regione Veneto

1972 - 1984
Struttura di Pronta Accoglienza per giovani senza dimora

1979 - ad oggi
Comunita Terapeutica per |a cura delle persone dipendenti da sostanze

1981 - ad oggi
Reinserimento Socio-Lavorativo per la cura delle persone dipendenti da
sostanze

1984 - 2001
Centro Studi e Ricerca sui fenomeni sociali

1995 - 2014
Progetto Mamma Bambino rivolto alla cura di donne dipendenti da
sostanze e figli

1997 - ad oggi

Servizi a contrasto della Marginalita Sociale tramite Unita di Strada,
Spazio Diurno, Asili Notturni, Accoglienza, Inserimento Lavorativo e
Housing Sociale

2003 - 2007
Progetto Rom a favore di un gruppo di 200 rom rumeni tramite azioni di
supporto scolastico e formativo

2004 - ad oggi
Servizi per Richiedenti Asilo con Accoglienza, Inserimento lavorativo e
Inclusione Sociale

2011-2013
Percorsi Responsabili - Riduzione della Recidiva in ambito penale
attraverso accompagnamenti psicoterapici cognitivo comportamentali

2016 - ad oggi
Progetto unico di assistenza e inclusione per vittime di tratta

2022
awvio del progetto Common Ground - interventi contro il fenomenao del
caporalato in Veneto




3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa
La CdG al 31/12/2022 e composta da 60 lavoratori di cui 41 soci, tutte persone fisiche divise in soci
volontari e lavoratori.

Numero | Tipologia soci
39 Soci cooperatori lavoratori
3 Soci cooperatori volontari

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Il CdA e in carico con il primo mandato dal 19 aprile 2019 e con il secondo mandato dal 16 giugno
2022 che scadra con I'Assemblea ordinaria dei soci nella primavera.estate 2025. Si é riunito nel
2022 12 volte con una presenza del 100% degli amministratori.

Il C.d.A. e rappresentativo e diretta emanazione dell’Assemblea dei soci, ed € composto per il 33%
da donne.

Dati amministratori — CDA:

PAOLO FRAIZZOLI Sl M 49 | 16/06/2022 2 PRESIDENTE

CRISTIANO ZUCCHER NO M 48 16/06/2022 2 VICE PRESIDENTE

GIULIA GIACOMINI NO F 31 16/06/2022 . CONSIGLIERE




Vita Sociale

Nell'ultimo anno I'Assemblea dei soci si & riunita ufficialmente una sola volta per I'approvazione del
bilancio di esercizio e Bilancio Sociale 2021 (16/06/2022). in questa data & stato rieletto il CdA in
scadenza e riconfermati tutti i 3 membri per il successivo triennio. Ci sono stati altri 2 momenti
informali in cui la compagine sociale si & riunita per dare la possibilita anche ai lavoratori non soci
di ragionare su valori, vision e mission della cooperativa e valutare una futura candidatura a soci.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

2022 1 assemblea soci 16/06/2022 4 87,18 35,00
2021 1 assemblea soci 17/12/2021 4 64,10 13,00
2021 1 assemblea soci 02/07/2021 3 97,14 40,00
2020 1 assemblea soci 18/06/2020 2 94,00 15,00
2019 1 assemblea soci 18/04/2019 3 76,00 16,00
2018 1 assemblea soci 01/03/2018 3 58,00 23,00
2018 1 assemblea soci 03/05/2018 3 53,00 27,00
2018 1 assemblea soci 29/11/2018 7 63,00 19,00

Struttura organizzativa

La Comunita dei Giovani ha una struttura suddivisa in 3 aree tematiche e funzionali coordinate da
altrettanti Direttori che gestiscono vari Coordinatori di equipe operative. A fianco delle 3 aree si
trova la Segreteria Generale, Contabilita ed Amministrazione nonché la struttura richiesta dal T.U.
81 in ambito sicurezza.

In fase di strutturazione presso la sede Legale amministrativa si trovano l'ufficio Risorse Umane,
Ricerca e Sviluppo, Ufficio Progetti e |'area di Ricerca Lavoro.




AMMINI-
STRAZIONE

AREA
MIGRAZIONI

::Responsabile I

= _\..

Coordinatrice |

ASSEMBLEA
DEI SOCI

AREA
DIPENDENZE

:Responsahilel

N

'Coordinatrice

COLLEGIO
SINDACALE

SICUREZZA
T.U. 81/2008

AREA
SOCIALE

. Coordinatari |

0 l:'R esponsabiie?

LAVORATORI

LAVORATORI

LAVORATORI
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Sta kehO ld er Portatori di Interesse con cui condividere il Valore Aggiunto

Obiettivo della

Categoria relazione

Aspettative

beneficiari Innescare uno scambio mutualistico

che vada oltre il servizio.

Dare risposta ad un bisogno
immediato di messa in sicurezza
Potenziare un ecosistema
dell'Economia del Buon Vivere
Comune,

soci lavoratori Continuare aimplementare lo
scambio e |a riflessione In
un'ottica di reale partecipazione

e gestione condivisa.

-
dipendenti

Mantenere e potenziare uno
scambio mutualistico che vada oltre
il servizio.

Ottimizzare | ambiente di lavoro
e rendere il clima aziendale
virtuoso perseguendo il
miglioramento e
Fapprendimento continuo

Condivisione del senso e
trasmissione di questo nell'operato.
Responsabilita e autonomia,
Disponibilita ad andare oltre la
“prestazione’, Riflessione e
autoformazione continua.

Dare un'opportunita concreta di
sviluppo conoscendo a fondo la
CdG e il suooperare

Coerenza negli obiettivi,
crescita personale e professionale,
coinvolgimento effettivo

pubblica Dialogo continuo su obiettivi e
amministrazione finalitad. Modalita condivisa
e finanziatori

volontari

Coinvolgimento nella
pianificazione e implementazione
sull'utilizzo dei fondi. di azioni di medio e lungo periodo

-
Implementazione nella

candivisione di senso e valore.

Impatto ambientale, economico

e sociale positivo delle forniture

fornitorie consulenti  Forniture adeguate. Comprensione
del senso e del valore aggiunto
prodotto dalla Cooperativa

comunita
di riferimento

Disponibilita, apertura e sostegno
alle attivita

Interdipendenza e reciprocita
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WwBIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

Comunita dei Giovani vuole assumere I'’Agenda per lo sviluppo sostenibile, approvata
dalle Nazioni Unite nel settembre 2015, come framework di riferimento per le sue
azioni sociali ed imprenditoriali. La scelta parte dalla considerazione che l'attuale

modello di sviluppo appare sempre pill insostenibile e non solo su un piano
ambientale, ma anche e soprattutto su quello sociale ed economico.

Il concetto di capitale ribadito dall’Agenda ¢ articolato in 4 forme: economico,
naturale, umano e sociale. Questa nuova consapevolezza offre alla cooperazione la
possibilita di affermare senza timore quello che dalle sue origini & sempre stata: un

sistema economico di impianto non capitalistico, in quanto redistributivo. Un pilastro

dell’economia civile attento ai bisogni della persona e una fabbrica di beni relazionali.

La Cooperativa ritiene fondamentale presidiare negli anni a venire quei 6 obiettivi che

maggiormente intersecano il suo operare quotidiano.

LAVORO DIGNIT!
ECRESCITA

16 Eisinom

SUOE 0 OBIETTIVI

'::.‘ : PER LO SVILUPPO
_L_ (X&) SOSTENIBILE
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4. CHI OPERA PER COMUNITA' DEI GIOVANI

Gli Occupati in Cooperativa nel 2022 sono stati:

lavoratrici e lavoratori 72

donne E
soci lavoratori n
persone di origine straniera

persone under 35

persone over 50

TUTTI i lavoratori sono stati inquadrati con
Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro - CCNL Cooperative Sociali
con differenze di anzianita e di livello (in base a responsabilita e ruoli).

|| totale delle retribuzioni lorde nell’anno di riferimento
@ stato di

[l rapporto tra la retribuzione minima e massima dei
dipendenti Comunita dei Giovani (€ 32.000 / 19.500)
Il rapporto massimo per legge € 1:8



contratti a tempo
indeterminato

contratti a termine

part time

full time

cessazioni lavorative nel 2022

assunzioni lavorative nel 2022

trasformazioni a tempo indeterminato

Retribuzione ai componenti degli organi, ai dirigenti e agli associati

Membri Cda Indennita di carica € 2.400,00
Membrl del Collegio Eraliimanti £€9.600,00
sindacale
Soggetti con Indennita di carica €20.000,00

incarichi direttivi

non sono previsti retribuiti in base a
Soci compensi in quanto contratto di lavoro
SOCi dipendente
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. . servizio civile
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE veneto

La Comunita dei Giovani e tornata ad accreditarsi come ente gestore del Servizio Civile Volontario
sia Regionale che Universale dando la possibilita a giovani donne e uomini trai 18 e i 28 anni di
svolgere un anno di volontariato nei Progetti a supporto delle persone vittime di tratta e grave
sfruttamento o nei Servizi di riabilitazione per persone con problemi di dipendenza da sostanze.

FORMAZIONE E WELFARE

Piano formativo 2021-2023
HSFG 'ggs’;‘;‘\ Nel 2021 la CdG ha stretto un accordo con di collaborazione con
FORMAZIONE una societa di formazione per implementare un percorso di
[N EUROPA . formazione continua che al momento prevede I'elaborazione di un
Piano Formativo Aziendale che coinvolga tutti i dipendenti per il
biennio 2022-2023. Oltre ai temi della Comunicazione Efficace ed alle Soft Skills si intende fornire un

percorso ad hoc per quanto riguarda la gestione dello stress e dell'ansia con dei corsi di Mindfulness
Based for Human Resources.

SOLUZIONI DALLA PARTE DELLE IMPRESE

Obiettivo strategico per il prossimo futuro sara I'implementazione delle procedure
per dotare la Cooperativa di un sistema di gestione della Qualita secondo i parametri
Iso 9001 e sviluppo di un modello di gestione ai sensi del D. Lgs. 231.

Inoltre anche nel 2022 e stato somministrato volontariamente un questionario per la valutazione
del rischio stress lavoro-correlato il JCQ (Job Content Questionnaire) di Karasek, vers. italiana a
cura di Cenni-Barbieri, a cura del RSPP al fine di integrare quanto gia emerso dalla valutazione
degli anni precedenti. | risultati hanno restituito una situazione di “clima aziendale complessivo
piuttosto omogeneo e in sostanza a basso rischio. I'insieme delle interazioni gerarchiche, delle
relazioni interne al gruppo di lavoro e le relazioni interpersonali, appaiono complessivamente
connotate da positivita (fattore 3,10) e, quindi, in grado di mitigare gli effetti stressanti.

"
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5. OBIETTIVI E ATTIVITA' 2022

AREA MIGRAZIONI

L'Area Migrazioni della Cooperativa e storicamente impegnata nel
rispondere al fenomeno della tratta e grave sfruttamento di esseri umani
ed implementa programmi di protezione sociale per le vittime, attraverso

servizi di accoglienza ed inclusione sociale e lavorativa su tutto il

territorio Veneto. Gestisce e coordina a livello regionale |'area
dell'inclusione, della formazione e dell'inserimento lavorativo del progetto
antitratta Veneto N.A.V..G.A.Re.

Nel 2022 si e risperimentata la gestione di Centri di Accoglienza
Straordinaria per richiedenti protezione internazionale, con focus sui
nuclei monoparentali.

Dal 2014, partecipa annualmente alla progettualita “Vie D'uscita”
finanziata da Save the Children e finalizzata al sostegno socio-economico
e all'avvio all'autonomia di minori e neomaggiorenni vittime di tratta.

A novembre 2022 si & conclusa I'esperienza del Progetto Amif “N.E.X.T.
to You" finanziato dalla Commissione Europea e finalizzato al sostegno
psico-sociale e all'inserimento socio-lavorativo delle vittime di tratta e si &
consolidata la progettualita “Oltre L’approdo”, finanziata da Impresa
Sociale Con i Bambini e rivolta al’'empowerment di ex-MSNA.

Sono state avviate due nuove progettualita: una con il Centro Antiviolenza
del Comune di Venezia, “Progetto Ripartenze” per nuclei monoparentali
vittime di violenza di genere e I'altra, con Capofila la Regione Piemonte e
finanziata dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, denominata
“Common Ground”. Quest'ultima dedicata all’emersione, alla tutela e
all'inclusione di vittime dello sfruttamento lavorativo e del caporalato.
La CdG impegna ad oggi in tali progetti 9 appartamenti di prima, seconda
accoglienza ed inclusione socio-lavorativa, 14 operatori sociali;
accompagna annualmente 50/60 persone e sviluppa circa 500 mila euro
di fatturato annuo.

OPERATORI
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BENEFICIARI

9

STRUTTURE

0,5+
MILIONI DI
FATTURATO




Il Progetto N.A.V.I.G.A.Re
N.A.V.l.G.A.Re & I'acronimo di Network Antitratta Veneto Intersezioni
Governance Azioni Regionali, ovvero un sistema unico e integrato di emersione e
assistenza delle vittime di tratta e grave sfruttamento indipendentemente dallo
status giuridico, dall'eta, dalla nazionalita, dal genere e dal tipo di sfruttamento.
Oltre allo sfruttamento sessuale, |e vittime sono schiave del lavoro (in
agricoltura, nei laboratori manifatturieri, nel lavoro domestico), delle economie
illegali forzate e dell’accattonaggio.

Il Progetto prevede azioni di contatto, di emersione e di identificazione delle
potenziali vittime di tratta e la realizzazione di programmi di assistenza e
inclusione sociale.

La Comunita dei Giovani e, dal 2016, Ente Attuatore e coordinatore dell’ATS che
gestisce e fornisce i servizi inerenti all’area accoglienza ed inclusione socio-
lavorativa del progetto.

Nel 2022 sono stati attivati 45 tirocini di inserimento lavorativo per 38 persone
diverse, erogando contributi per le borse lavoro pari a 30.000 euro e riuscendo
ad ottenere 30 contratti di lavoro.

Il Progetto Common Ground
Common Ground - Azioni interregionali di contrasto allo sfruttamento lavorativo e
di sostegno alle vittime - & un progetto finanziato da FSE e gestito dalla DG
Immigrazione del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Vede come
capofila la Regione Piemonte in partenariato con le Regioni Veneto, Friuli-
Venezia-Giulia, Liguria ed Emilia-Romagna. Nella Regione Veneto, il partenariato
vede la partecipazione di Veneto Lavoro, dell'Universita degli Studi di Verona -
Dipartimento di Scienze Giuridiche, di Anci Veneto, e di una ATS composta da 11
Enti del Terzo Settore, della quale Comunita dei Giovani e Capofila..
|l progetto avra durata di 21 mesi (dal 1/10/2022 al 30/06/2024) e ha l'obiettivo
di prevenire e contrastare forme di distorsione del mercato del lavoro (lavoro
irregolare, lavoro sommerso, caporalato, sfruttamento lavorativo) in tutti i
settori, attraverso interventi di protezione sociale ed azioni attivabili nell'ambito
dei Servizi per il Lavoro indirizzati a cittadini di paesi terzi, ed attraverso la
promozione del lavoro dignitoso, sicuro e della legalita.
Il progetto vuole strutturare e sperimentare sistemi regionali di Referral a
trazione pubblica in materia di identificazione, protezione e assistenza alle
vittime di sfruttamento lavorativo.
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AREA DIPENDENZE

L'Area Dipendenze della Comunita dei Giovani vede impegnate 22
persone, con vari profili professionali, tra operatori (soci e
dipendenti), consulenti, tirocinanti e volontari. Con una cifra di
fatturato annuo di poco superiore a 1 milione di euro e
economicamente il settore CdG piu importante in termini di ricavi.
Sviluppa servizi socio-sanitari residenziali per una media di 38
ospiti accolti contemporaneamente in 4 strutture dedicate,
autorizzate all'esercizio e accreditate istituzionalmente dalla
Regione Veneto: la Comunita Terapeutica di Albare e gli
appartamenti del Servizio REI. Vi sono poi alcune persone,
mediamente una ventina, che usufruiscono di servizi non
residenziali secondo progettualita territoriali innovative di
accompagnamento e supporto, educativo e psicologico, attivate e
commissionate dal Dipartimento per le Dipendenze dell'Ulss 9
Scaligera.

Comunita Terapeutica
Il Servizio socio-sanitario residenziale di tipo “B” (intensivo)
denominato “Albaré” ha finalita di accoglienza, trattamento
terapeutico-riabilitativo e reinserimento socio-lavorativo per
persone tossicodipendenti e alcoldipendenti.

Accoglie persone, anche in presenza di problematiche psichiche,
che abbiano bisogno di una gestione educativa sia di gruppo che
individuale, anche specialistica e psicoterapeutica.

La struttura di Albare & lo strumento che la Comunita dei Giovani
offre alle persone che vivono il disagio della dipendenza, in
particolare tossicodipendenza e alcolismo, con I'obiettivo di
trovare una propria dimensione relazionale, affettiva e sociale
efficace. Si propone come un percorso di revisione esistenziale,
attraverso la riscoperta e la valorizzazione delle proprie capacita
e risorse. |l programma e costituito da diverse fasi evolutive
corrispondenti ad altrettante fasi del percorso e varia

individualmente in relazione alle peculiarita dei singoli beneficiari.

| committenti e principali Servizi istituzionali referenti per
I'inserimento e l'attuazione delle attivita di riabilitazione sono i
Ser.D. territoriali di riferimento.
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Reinserimento
Il Progetto di Reinserimento (REI) della Comunita dei Giovani & anch’esso
Servizio socio-sanitario residenziale di tipo “B”, istituzionalmente accreditato.
Attraverso |'accompagnamento, I'orientamento e I'inserimento sociale e
lavorativo presso aziende del territorio, si propone di ultimare il percorso
individuale di persone con problemi di dipendenza da sostanze psicoattive che
hanno completato la Comunita Terapeutica, oppure svolto una significativa
attivita di revisione personale attraverso altri percorsi, puntando alla
realizzazione di una situazione di autonomia lavorativa, abitativa e socio-
affettiva sufficientemente stabile. Il Progetto di Reinserimento si prefigge
anche di lavorare con la famiglia degli ospiti in programma, al fine di ricostruire
o rafforzare legami e relazioni che saranno fondamentali per un ritorno nella
societa.

Le strategie di sviluppo del Servizio si declinano nella proposta di un percorso
residenziale di revisione esistenziale, attraverso la riscoperta e la
valorizzazione delle capacita e risorse latenti, in una continua sperimentazione
del proprio livello di distanza dall'uso delle sostanze e del proprio livello di
recupero dalle eventuali ricadute. Inoltre gli ospiti vengono assistiti da un punto
di vista amministrativo e burocratico per tutte le pratiche relative ad una
sussistenza personale sia economica che sanitaria.

Giornate di accoglienza residenziale Interventi individuali alle persone
erogate dalle 4 strutture nel 2022 non accolte in struttura

20,000



Differenza tra ingressi (accoglienze) e uscite (dimissioni a vario titolo) dai programmi
terapeutici residenziali negli ultimi 3 anni

Ingressi Uscite
60 50
43
30
20
10
0 oI L5
2020 2021 2022 2020 2021 2022

. Abhandont



Nuovi Progetti Dipendenze
I 2022, dopo una lunga gestazione in co-progettazione pubblico-privato, ha visto
I'avvio per CdG del Progetto “Adolescenti, Giovani e Famiglie”, che fa parte del piu
ampio Piano operativo Triennale Dipendenze 2020-2022 della Regione Veneto. ||
progetto AGF, la cui titolarita & dell’'Ulss 9 Scaligera e all'interno del quale CdG svolge
funzione di capofila dei partner del privato sociale, sara operativo soprattutto nel 2023
(proroga di un anno da parte della Regione) e sviluppera strategie innovative di
prevenzione e cura delle addiction classiche (da sostanze) e nuove (comportamentali)
in rete e sinergia con gli altri Servizi e Operatori del territorio veronese.

Nel 2022 CdG ha inoltre partecipato attivamente al piano regionale e dipartimentale di
contrasto alla ludopatia ideando e rendendo operativo il progetto “Play-Pausa”, ovvero
una serie di week end residenziali per Giocatori d'Azzardo Patologici con l'intento di
coadiuvare il Servizio pubblico nella presa in carico, cura e prevenzione delle ricadute
di persone affette da disturbo comportamentale G.A.P.

Considerazioni sui numeri
Le giornate di accoglienza residenziale erogate dalle 4 strutture nel 2022 sono di poco
superiori alle 14.000. Il dato in flessione rispetto agli anni precedenti rispecchia in
realta una riorganizzazione degli interventi che si attesta sulla media di 38 ospiti al
giorno, ovvero il numero di posti budgettato dalla Regione Veneto per CdG da
quest'anno, spostando sugli interventi semiresidenziali territoriali (centri diurni, visite
domiciliari e colloqui in sede) una fetta delle risorse e delle energie rimanenti.

Le accoglienze e dimissioni nel 2022 sono diminuite in valore assoluto, il che
testimonia in buona sostanza una maggiore stabilita del sistema. Tuttavia va
segnalato un trend incrementale, seppur lieve, dei percorsi che non esitano
positivamente. La pandemia e i suoi risvolti sull'organizzazione sociale spiegano
forse bene o almeno in parte questo fenomeno, avendo aiutato da un lato la durata e
stabilizzazione dei percorsi nella prima parte (recupero e riabilitazione) ma non
avendo favorito poi, cosi, la necessaria “pazienza” e il conseguente rinnovo del patto
fiduciario terapeutico di cui gli utenti dovrebbero necessitare nella fase finale del
progetto (reinserimento).
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SALUTE MENTALE G.A.P.

La CdG gestisce a Verona un servizio socio-sanitario
denominato GAP, “Gruppo Appartamenti Protetti
maschile e femminile” per I'accoglienza di persone che
si trovano in condizione di disagio mentale.

| progetti di assistenza sono personalizzati e condivisi
con i Centri di Salute mentale del territorio veronese
ed i beneficiari dell'intervento.

La finalita generale consiste nell'accompagnare i
percorsi di vita delle persone che vivono I'esperienza
della sofferenza mentale ed aiutarle a costruirsi un
futuro oltre e nonostante la malattia.

Gli attuali posti letto sono 4; “Casa 3
giugno” con 2 posti maschili e “Casa
Giusta” con 2 posti femminili

“Camminando nel solco dell'utopia concreta di Basaglia e
credendo in territori ancora capaci di essere inclusivi, la CdG
opera nella convinzione che emarginazione e cronicita non
sono destino e che a fianco della concezione medica e
sanitaria della cura, vi debba essere sempre anche quella
psicologica, ma soprattutto sociale”
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AREA SOCIALE

L'Area Sociale della Comunita dei Giovani si occupa di
progetti rivolti a persone senza dimora o che vivono una
condizione di estrema emarginazione sociale e
vulnerabilita personale, offrendo un sostegno e una
opportunita concreta di fuoriuscita da tale condizione.
L'approccio pone al centro la persona, i suoi bisogni e le
Ssue aspettative attraverso la promozione di reti solidali tra
persone, istituzioni e strutture di accoglienza. Il territorio di
riferimento e il comune di Verona e la sua provincia.
Nello specifico la CdG gestisce strutture di prima
accoglienza per persone senza dimora, come dormitori
pubblici, ma anche appartamenti di co-housing, laboratori
occupazionali ed il servizio di Unita di strada che mappa e
monitora costantemente la presenza di homeless sul
territorio cittadino.

L'area risponde a bisogni differenziati e multipli,
dall'accoglienza notturna, a quella residenziale,
dall'accompagnamento sanitario o educativo a quello
psicologico, legale e lavorativo.




Unita di Strada
Uno equipe di operatori sociali con formazione differenziata, mappa e monitora i luoghi del disagio
abitativo estremo a Verona e mette in atto azioni di aggancio relazionale per le persone che dormono
in strada con l'obiettivo della prima assistenza, della messa in sicurezza e della possibile fuoriuscita
dalla condizione di estrema emarginazione sociale. | beneficiari sono sia maschi che femmine.
L'unita di strada esce in media 3 volte a settimana e si attiva anche nell'immediato, su richiesta di
attivazione diretta da parte dei Servizi Sociali del Comune di Verona.

Attivazioni dirette
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0
Inserite in strutture -
0

Persone agganciate

Accompagnamenti individuali

50 75

Le persone intercettate ed agganciate nel 2021 sono state in totale 69. In 41 casi I'aggancio
relazionale ha permesso una messa in sicurezza delle persone intercettate in strutture di “bassa
soglia” come asili notturni cittadini, mentre 37 persone hanno accettato qualche forma di
accompagnamento individuale, prevalentemente di tipo sanitario o burocratico, ossia legato ad
una qualche forma di regolarizzazione documentale.

[talia

Africa . Maschi
. Asia . Femmine
. Europa
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Asili Notturni -

Comunita dei Giovani gestisce storicamente Asili Notturni per le persone che si trovano in una
condizione di disagio abitativo estremo. | beneficiari sono maschi e femmine in contesti dedicati.
Si accede tramite lo Sportello Unico dei Servizi Sociali del Comune di Verona.

Camploy-Spagnolo-Fedeli Molise
(maschili) (femminile)

01 W 8
OO

MASCHI OSPITATIIN FEMMINE OSPITATE

MEDIA A SERA IN MEDIA A SERA

1.200 600

ORE DI ORE DI
ACCOMPAGNAMENTI ACCOMPAGNAMENTI
DIURNI DIURNI

N—

CA' BURIANA (EMERGENZA FREDDO NOV-DIC 2022)
Nel periodo invernale 27 persone tra le pit vulnerabili incontrate in strada sono state agganciate
e messe in sicurezza in un locale sottostante la parrocchia di San Giovanni Evangelista in zona
Santa Lucia, Verona. Con una media di 7 ospiti a notte sono state erogate nello scorso inverno

420 notti di prima accoglienza.




Spazio Diurno Femminile Café Bijoux
Il centro diurno e laboratorio occupazionale Café Bijoux e
uno spazio messo a disposizione a donne che vivono in
condizione di grave emarginazione.
Le educatrici all'interno di tale struttura sviluppano
laboratori che vanno in due diverse direzioni:
o Attivita volte all'acquisizione o ri-acquisizione di
capacita lavorative, tramite laboratori di cucito, cucina,
progettazione e creazione di bigiotteria e di carta
riciclata, in un'ottica di riciclo creativo che ha come
obiettivo la vendita del prodotto finale attraverso eventi
ad hoc e mercati rionali.
« Attivita ricreative ed aggregative, allo scopo di creare un
gruppo sociale di sostegno e di svago per quella
tipologia di persone che presenta una carenza
importante dal punto di vista relazionale; si organizzano
quindi uscite, giochi, momenti di condivisione, spazi di
parola e semplici attivita sportive.
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Housing Sociale
Interventi di accoglienza, assistenza e inclusione
sociale anche tramite stage aziendali in

collaborazione con le aziende presenti sul territorio
veronese. Gli ospiti sono sia maschi che femmine
in contesti di appartamenti a dimensione familiare.
La Comunita dei giovani puo contare su una serie di
storiche strutture dedicate. Appartamenti dislocati

in vari quartieri cittadini in una prospettiva di tipo '
territoriale e comunitario che ponga in evidenza 4
temi quali salute pubblica, disuguaglianze e =
coesione sociale.

APPARTAMENTI
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)
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9.000
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6. SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA

La Cooperativa nello svolgimento delle sue attivita ha creato nel 2022 una ricchezza (VALORE
AGGIUNTO) a favore di tutti i portatori di Interesse rendendo conto dell'uso sociale di tale
ricchezza.

[l termine ricchezza qui viene inteso nel duplice significato economico e sociale prodotto in
accordo ai propri fini statutari.

COSTRUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO PER GLI ANNI 2022 E 2021
Le differenze sono un elemento fisiologico dovuto al ciclo annuale delle varie attivita progettuali.

COSTRUZIONE VALORE AGGIUNTO BN 2z =3 2021 v |
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
a) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 2.426.523 97% 2.189.005 96%
b) Proventi diversi - pubblico 23.087 1% 27.378 1%
b) Proventi diversi - privato 52.431 2% 59.610 3%
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE A} 2.502.041 100% 2.275.993 100%
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
a) Per materiali 246.789 230.528
b) Per servizi 468.713 423.813
¢) Per godimento di beni di terzi (affitti passivi) 175.816 156.655
d) Oneri diversi di gestione 126.322 94.607
TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE B) 1.017.640 905.603

1) VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (A-B)
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI

1.484.401

1.370.390

a) Proventi diversi 3.715 4.486
b) Interessi passivi e oneri finanziari diversi -1 30
TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI C) 3.714 4.456
D) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI

a) Proventi straordinari

b) Oneri straordinari

TOTALE PROVENTI/ONERI STRAORDINARI D)

2) VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (1+C+D) 1.488.115 1.374.846
E) RETTIFICHE DI VALORE

a) Ammortamenti e svalutazioni di beni - 26.191 - 14.648
b) Altri accantonamenti

¢) Svalutazioni finanziarie

TOTALE RETTIFICHE DI VALORE E) - 26.191 - 14.648
3) VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (2+E) 1.461.924 1.360.198
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Ripartizione del Valore della Produzione tra le diverse tipologie di Proventi
Questa proporzione evidenzia |'aspetto preponderante e quindi principale
dell'attivita fatturata rispetto all’elemento contributivo pubblico-privato, influente,
ma non determinante nella qualificazione del valore aggiunto.

o
2% PROVENTI DIVERSI-
PRIVATO

o
97% RICAVIDELLE VENDITE

o E DELLE PRESTAZIONI

1% PROVENTIDIVERSI -
PUBBLICO




PROSPETTO DI DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO Al VARI
STAKEHOLDER INTERNI ED ESTERNI ALLA COMUNITA DEI GIOVANI

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

2022

%

2021

1) Al LAVORATORI

a) Salari e stipendi

998.664

953.323

b) Oneri sociali

285.045

264.018

¢) Trattamento di Fine Rapporto

97.386

75.934

d) Formazione

TOTALEV. A. Al LAVORATORI

1.381.095

94%

1.293.275

95%

1) ALLA COMUNITA

a) Erogazioni e liberalita a Enti di interesse comunitario (non 0.N.P)

h) Erogazioni e liberalita per servizi di interesse pubblico

c) Contribuzioni in opere di pubblica utilita

TOTALE V. A, ALLA COMUNITA

1li) Al SOCI 0 AGLI ASSOCIATI

=

a) Utile distribuito

b) Remunerazione del capitale

c) Ristorni

d) Forme di distribuzione dell'utile indirette

TOTALEV. A. Al SOCI O AGLI ASSOCIATI

=

IV) Al FINANZIATORI

a) Remunerazione del capitale di rischio

b) Remunerazione del capitale di credito
TOTALE V. A. Al FINANZIATORI

(=]

V) ALL'ENTE PUBBLICO

a) Tasse e imposte (al netto degli oneri sociali)

8.506

10.697

b) Altri oneri

TOTALE V. A. ALLENTE PUBBLICO

8.506

1%

10.697

1%

VI) AL SETTORE NON-PROFIT
a) Erogazioni e liberalita a 0.N.P

b) Altre contribuzioni a enti del Terzo Settore

TOTALE V. A. AL SETTORE NON-PROFIT

0%

VII) ALL'IMPRESA

a) Riserva legale

72.323

56.226

b) Altre riserve

TOTALE V. A. ALL'IMPRESA

72.323

5%

56.226

4) TOTALE RICCHEZZA DISTRIBUITA O TRATTENUTA
(I VIV

1.461.924

1.360.198

SALDO DEL VALORE AGGIUNTO

2022

2021

5) DIFFERENZA RICCHEZZA PRODOTTA E DISTRIBUITA (3-4)

0%

6) PRELIEVO DALLA COMUNITA

a) Contributi pubblici in conto esercizio

b) Contributi pubblici in conto capitale

¢) Contributi privati in conto esercizio

d) Contributi privati in conto capitale

TOTALE PRELIEVO DALLA COMUNITA

0%

7) SALDO FINALE (5+6)
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Ridistribuzione del valore aggiunto
Come si pud osservare in continuita con gli anni passati la maggior parte della
ricchezza viene distribuita a soci e lavoratori CdG che sono i principali erogatori
delle attivita in essere.

o

5% TOTALEVA.

ALLIMPRESA 0
o 94% TOTALEV.A.
1% TOTALEV.A. Al LAVORATORI

ALLENTE PUBBLICO
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PROSPETTO DEL PATRIMONIO NETTO E ATTIVO CIRCOLANTE

In ultima analisi si evidenzia come la Comunita dei Giovani abbia un incremento del
Patrimonio Netto e dell’Attivo Circolante:

PaTRMONONETTO | 202 | % | a1 | %

Capitale sociale 74.105 9% 82.794 | 11%

i 713.798 | 91%|  643.162 | 89%

d'esercizio
TOTALE PATRIMONIO 787.903 | 100% 725.956 | 100%
9% CAPITALE

91% RISERVEE SOCIALE
RISULTATO DESERCIZIO

ATTIVO CIRCOLAI 2022 ] 9@' 2021 l %"I

Crediti 916.883 | 70% 440.725 | 45%

Disponibilita Liquide 399992 | 30% 544.883 | 55%

TOTALE PATRIMONIO 1.316.875 | 100% 985.608 | 100%

30% DISPONIBILITA
LIQUIDA
70% CREDIT]




7. ALTRE INFORMAZIONI SIGNIFICATIVE

Eventuali contenziosi
Anche nel 2022 non c’e stato nessun contenzioso interno alla Cooperativa con i
lavoratori, consulenti esterni, fornitori o committenti.

Tutela dell'ambiente
Gia da anni la Comunita dei giovani sta convertendo il parco auto a carburante
verde come Gpl o Metano. Solo nell'ultimo biennio con I'esplosione dei veicoli

elettrici la Cooperativa si sta orientando su questi Eﬂ m
ultimi per eventuali acquisti di automezzi futuri. R=T=® wetano

Dal 1990 i terreni e le colture presso la Comunita Terapeutica di
Albaré sono stati convertiti a coltivazione Biologica e certificati
regolarmente dall’ente preposto ICEA. La Comunita dei Giovani
produce ortaggi per I'autosostentamento e la distribuzione interna, in base alle
programmazioni e disponibilita stagionali.

Vi sono inoltre un uliveto composto da circa 200 piante,
dalle quali viene prodotto I'olio extra vergine di oliva
biologico “Quinto Livello”, e un vigneto di circa 1,26 ettari
coltivato come da Disciplinare con uve autoctone (corvina, rondinella,
molinara), sempre rigorosamente certificato Bio.
Sempre al fine di salvaguardare I'ambiente, in alcuni appartamenti sono stati
installati depuratori d'acqua cosi da evitare |'utilizzo delle bottiglie in plastica.
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CERTIFICAZIONI

Da diversi decenni Comunita dei Giovani opera in regime di accreditamento per la gestione di
strutture socio-sanitarie in ambito Dipendenze patologiche e Salute mentale, sottoponendosi
periodicamente a audit esterni da parte dell’Ente pubblico e ottenendo regolarmente i rinnovi di
Autorizzazione all'esercizio e Accreditamento istituzionale. E' inoltre iscritta alla 1° e 3°
sezione del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali per 'attuazione di azioni e progetti a
favore delle persone immigrate.

REGIONE per VENETO

Autorizzazione all'esercizio e Autorizzazione all'esercizio e
Accreditamento Istituzionale della Accreditamento Istituzionale della
Regione Veneto come Gruppo Regione Veneto come Servizio
Appartamento Protetto (G.A.P.) perla Residenziale di tipo B per la cura,
cura, l'accoglienza e l'inclusione delle I"accoglienza e 'inclusione sociale
persone in condizione di disagio mentale. delle persone dipendenti da sostanze.

' \ J ") MINISTERO del LAVORO
e delle POLITICHE SOCIALI

Accreditamento del Ministero del Lavoro Accreditamento del Ministero del
e delle Politiche Sociali come Servizio di Lavoro e delle Politiche Sociali come
accoglienza e inclusione delle persone Servizio di accoglienza e inclusione
immigrate (Prima Sezione del Registro delle persone vittime di tratta e grave
Nazionale). sfruttamento (Seconda Sezione del

Registro Nazionale).
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